Titel: Was ist das Thema?


	Datum: Letzter Entwurf
	Besitzer:

	Datum für Freigabe:
	Freigabe vom Manager:


	HINTERGRUND
· Warum reden Sie darüber?

· Was ist der Geschäftsfall? Welches Problem wollen Sie analysieren und lösen? Seien Sie präzise – sagen Sie, WARUM Sie das Thema erwähnen.


BEDINGUNGEN

· Was passiert gerade?

· Nutzen Sie Fakten und Datum

· Seien Sie visuell – nutzen Sie Pareto- Diagramme oder Tortendiagramme

· Machen Sie das Problem klar!


ZIEL 

· Bilden Sie spezifische und messbare Ziele.

ANALYSE

· Nutzen Sie das einfachste Problem-Analyse-Tool, um das Problem an der Wurzel zu packen:

Wege: Ursache-Wirkungs-Schema, Baumdiagramm, Tools basierend auf Six Sigma
Kepner-Tragoe, Shainen, Taguchi, TRIZ oder andere Tools.


	VORSCHLAG
· Ihre Vorschläge und Werte

PLAN 

· Zeitrahmen (wer, was, wann, wo und wie)

NACHBEREITUNG
· Was für weitere Probleme oder Themen können Sie antizipieren?

























